客服中心——朝阳产业的呼唤

什么是客服中心：

    是通过电话、传真、互联网、电子邮件、视频等通讯手段为客户提供综合服务及营销服务中心，是指综合利用前进的通信及计算机技术，对信息和物质流程优化处理和管理，集中实现沟通，服务和生产指挥的系统。

客服中心的发展：

1、 客服中心进入中国只有9年，正在成为众多企业（尤其是上市公司）不可或缺的部  门。

2、 客服中心对人才的需求已面临“井喷”，目前从业人员只有63万，2011年将达到150万。

3、 涉及行业广泛；

金融：95566（中银）95533（建设）95568（证劵）95168（保险）

电信：12580 10086(移动)10010（联通）

公用事业：12315（消协）95188（国家电信）

其他行业：邮政：中国邮政11185 ；  医疗：急救120 ； 交通：民航、96166   ；  家电：IT、海尔、紫光、联想、戴尔 ；  电子商务：卓越、当当、阿里巴巴、TOM。。。

客服专员的具体工作：

· 呼入业务：咨询、答疑、售后、接受投诉（几乎所有企业）、技术支持（完美时空、奇虎、紫光、联想）、专业援助（律师事务所、会计师事务所）、公共服务（奥运、交通台）等

· 呼出业务：市场推广（电视台、戴尔、携程、阿里巴巴）、数据清晰（银行、保险）、社会调查（政府）、企业市场调查等。

· 综合业务：涵盖了呼入业务和呼出业务。

客服专员的工作环境：
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客服专员的发展空间：

· 常规晋升机会：做戏（1500-3500）、组长（3000-5000）、项目经理（6000-10000）、经理（8000-10000）、总监（20000以上或年薪）、高管（年薪或股权）

· 竞争企业其他岗位机会：因为客服中心人员掌握企业全部业务和很多重要客户信息，使之成为企业提拔的重点目标对象。

· 创业机会：利用客户中心平台或建立的客户关系创业。

北京、上海大公司就业——占据人生高起点

立泰教育集团是东北地区最大的客服中心人才培训基地，与北京、上海、天津等大中城市近百家知名公司建立了长期的人才输送关系，目前集团受多家上市公司所托招聘客服中心人员，并提供为期3各月的岗前培训。

培训内容：
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就业保障：

1、 入学即签订《就业保障协议》，确保学院100%就业。

2、 保证学员与企业鉴定正式《劳动合同》享受国家规定的四险（农村户口为三险）。

3、 正式入职月工资标准4000以上（本科）/年、3000以上（本科）/年、2000以上（本科）/年。

4、 为学员提供众生的免费再就业服务。                                                                                                                               

郑重承诺：如未达到承诺标准退还本人全部培训费（除1000元考试、认证、报名和书费外）

就业去向：

北京、上海、天津等地近百家知名企业、事业单位，如贵州电视台（北京）、中国联通、中国移动、联想集团、海尔集团（北京）、百度公司、完美时空、鸿嘉华国际、亨巨投资、建设银行、农业银行、招商银行、浦发银行、北京银行、清华紫光、亿龙科技、阿里巴巴、贝塔斯曼等。
培训特色：

1、 准军事化管理保证学员培训时间的充分利用。

2、 渐进式教学保证参加培训的学员人人能掌握，个个达标准。

3、 计算机、电化教学，加之每晚两小时的针对性训练，确保学员高水平。

4、 金牌讲师与资深管理人员联合打造。

5、 国际先进企业员工素质培养

6、 上市公司的真实项目实战（全国独一无二）。
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