简柏特校园招聘信息
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简柏特（大连）有限公司的前身是通用电气（大连）行政管理技术咨询有限公司，公司成立于2000年6月。通用电气拥有一百多年集制造、技术和服务为一体的辉煌历史，我们的专业精神始终如一，追求完美与发展是我们永恒的理念。2005年9月公司更名为简柏特（大连）有限公司，通用电气作为最大的股东，拥有40%的股份。秉承通用电气的优良传统与企业文化，简柏特为通用电气各业务集团以及其他知名跨国公司提供各种业务流程外包服务，包括金融保险业的交易处理、财务服务、信息技术支持、客户服务中心、员工服务、工业供应链管理等。我们服务的客户包括中国大陆、香港、日本、韩国、新加坡等国家及地区以及部分美洲、欧洲国家。

作为大连BPO（业务流程外包）行业的先行者，经过8年的发展，我们已成为大连地区规模最大，业务服务范围最广的跨国公司。2006年8月，简柏特（长春）有限公司正式成立，随后简柏特在上海等地的分公司也相继成立，截止到目前，人员规模已经发展到3000人。简柏特集团也在除印度总部之外的美国、墨西哥、匈牙利、罗马尼亚、波兰和菲律宾等国家先后成立了29家分公司，简柏特的全球化发展战略正在逐步拓展。

在由NeoIT 和Global Services杂志组织的BPO业内最佳企业的评选中，简柏特脱颖而出，连续两年排名第一。在由大连市人事局、大连市劳动与社会保障局、大连日报社、美世咨询大连分公司联合举办的大连市最佳雇主的评比中,简柏特连续两年获得“大连市最佳雇主”的荣誉称号。

作为诚信为本的人性化公司，我们“褒奖德才兼备，培养精英人才”，提供多种语言和全球化的工作环境及卓越的培训和发展机会，助您充分发挥潜能，与公司共同成长、共同发展，成就未来！

Grow with Genpact

与简柏特共同成长

专场招聘会日程安排

时间：10月23日（周四）下午18：00—19：30；

地点：  獐子岛楼509   ；

日程安排：公司介绍/事迹经验分享/答疑。

我们真诚邀请财务/计算机/日语相关专业的同学参加我公司的专场招聘会。

校园招聘流程

校园招聘流程包括在线提交简历、校园宣讲会、简历筛选、笔试、面试、签约。

n         在线提交简历：本次校园招聘将采取网上投递简历的方式，在线投递简历请登录：http://campus.chinahr.com/2009/pages/genpact/ 

简历接收截止时间10月26日

n         笔试：通过简历筛选的同学将收到笔试通知邮件，笔试时间10月29日

n         面试：参加笔试且成绩合格者将收到面试通知，面试将于11月3日开始

招聘职位

l         职位名称：客户服务专员

工作职责：

1、接听/接收客户的电话或邮件，就客户提出的问题各类咨询作出正确且合适的回答、提供相应的解决方案；

2、与客户或供应商协调业务相关的各类信息；

3、根据需要对系统中的客户数据进行及时维护和更新，在相应管理系统中，记录解决问题的过程。

职位要求：

1、日语相关专业，本科或等同以上学历；

2、具有日语国际一级水平，流利清晰的日语口语（熟练准确使用日语敬语）及良好的日语听力水平，了解日本文化及商务礼节，能与日方客户进行正常交流；

3、具有较强的逻辑思维能力，思路清晰；

4、具有良好的客户服务意识，乐于帮助他人，能够承受工作压力；

5、工作踏实，心态积极，有强烈的进取心和责任感。

工作地点：大连或长春

l         职位名称：财务服务专员

工作职责：

通过互联网及财务软件为客户提供各种财务方面的相关服务：

1、 差旅费用报销、财务数据录入；

2、 应收应付帐目及固定资产管理；

3、 总帐管理及对帐服务；

4、 银行业务 / 流动现金管理。

职位要求：

1、国际会计或财务相关专业，本科或等同以上学历；

2、流利的外语听说读写能力，具备英语和日语、英语和韩语等双语能力者优先；

3、有较强的逻辑思维能力，思路清晰；

4、心态积极、有强烈的进取心和责任感；

5、有良好的客户服务意识，能够承受工作压力。

工作地点：大连

l         职位名称：IT 技术支持专员

工作职责：

1、提供在线支持，以及相关IT问题的解决方案，回答终端用户有关IT相关的各种提问；

2、联络现场工程师，提供现场服务支持；

3、在相关管理系统中，记录电话处理细节。

职位要求:

1、计算机相关专业，本科或等同以上学历；

2、流利的外语听说读写能力，具备日语和英语、英语和韩语等双语能力者优先；

3、工作踏实、心态积极、有强烈的进取心和责任感；

4、有良好的客户服务意识，乐于帮助他人，出色的人际沟通能力；

5、有较强的逻辑思维能力，思路清晰。

工作地点：大连
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